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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawododw i specjalnosci)
Gospodarz domu 515301

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Dozorca domu.

e Gospodarz budynku.

e Konserwator.

e Robotnik gospodarczy.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5153 Building caretakers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

o Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) ,Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Hanna Szuminska — Leonardo Hanna Szuminska, Swarzedz.
e |zabela Seweryn — CARZONI Izabela Seweryn, Radom.
e Matgorzata Szpilska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e |wona Kacak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Dorota Koprowska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e  Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Mieczystaw Banach — Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,ALTERNATYWA”, Radom.
e Karol Kasprowicz — Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej w Krakowie, Krakéw.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Jakub Kus — Zwigzek Zawodowy ,,Budowlani”, Warszawa.
e Waldemar Mazan — Konfederacja Budownictwa i Nieruchomo$ci, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Gospodarz domu zapewnia porzadek i czysto$¢ w budynkach mieszkalnych oraz na terenie
i w najblizszym sgsiedztwie nieruchomosci. Gospodarz domu dba o powierzony jego pieczy budynek,
bezpieczenstwo uzytkownikdw, wyposazenie i urzadzenia techniczne oraz przynalezny do budynku
teren.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Celem pracy gospodarza domu jest utrzymywanie porzadku i czystosci na terenie nieruchomosci, jak
réowniez na terenach wokot posesji. Gospodarz domu zajmuje sie utrzymaniem obszardw zielonych,
chodnikéw, miejsc parkingowych, placéw zabaw i innych obiektéw matej architektury, takich jak
wiaty $mietnikowe, altany. Ods$nieza i usuwa btoto posniegowe w celu zapewnienia bezpieczeristwa
mieszkancom i uzytkownikom nieruchomosci.

Wykonuje drobne prace konserwacyjne i naprawcze, spisuje liczniki oraz umozliwia podmiotom
zewnetrznym dostep do dachdw, piwnic, pomieszczen technicznych. W przypadku awarii odcina
dostep mediéw doprowadzonych do nieruchomosci. Gospodarz domu dba o stan sanitarny
powierzonych zasobdow. Podejmuje dziatania profilaktyczne, podstawowe dziatania zwigzane
z dezynfekcja, dezynsekcjg i deratyzacjag pomieszczen, na podstawie wytycznych przetozonych czy
zleceniodawcow lub scisle wedtug instrukcji stosowanych srodkéw chemicznych, w terminach
okreslonych przez prawodawcéw.

Ponadto gospodarz domu egzekwuje obowigzki uzytkownikéw nieruchomosci i udziela informacji.
Gospodarz domu moze wykonywac réwniez inne zadania zwigzane z indywidualnymi cechami
nieruchomosci, np. odbieranie przesytek pocztowych kierowanych do wtascicieli lub najemcéw lokali,
jednak w takich przypadkach musi posiada¢ pisemne petnomocnictwo adresata w zakresie
odbierania jego przesytek.

Sposoby wykonywania pracy

W swojej pracy gospodarz domu stosuje metody, techniki i procedury dotyczace m.in.:

— utrzymywania porzadku i bezpieczenstwa sanitarnego na terenie nieruchomosci i terenie
przylegtym, w tym na obszarach zielonych, parkingu, miejscach chodnikowych,

— pielegnowania obszaréw zieleni,

— odsniezania i usuwania btota posniegowego w sezonie zimowym,

— kontroli prawidtowosci funkcjonowania instalacji elektrycznej, gazowej, cieplnej, wodno-
-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, alarmowej,

— wykonywania konserwacji i napraw elementéw wyposazenia nieruchomosci,
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— utrzymywania wspotpracy z uzytkownikami nieruchomosci i podmiotami zewnetrznymi,
w zakresie m.in. przeptywu informacji o zdarzeniach na nieruchomosci, obowigzkach
mieszkancow i uzytkownikdw nieruchomosci.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Gospodarz domu wykonuje swojg prace zardwno w pomieszczeniach zamknietych, w budynkach
nieruchomosci jedno- i wielolokalowych (np. nieruchomosci mieszkalne, handlowe, przemystowe,
magazynowe), jak réwniez na powietrzu, najczesciej w miejscach wykonywania ustugi sprzatania,
odsniezania, utrzymania terendw zewnetrznych wokét nieruchomosci budynkowych. Czesto jest to
praca w pozycji wymuszonej, w miejscach trudno dostepnych, w zmiennych warunkach
atmosferycznych. Praca w budynkach wigze sie z wykonywaniem czynnosci w pomieszczeniach
dusznych, niedostatecznie oswietlonych (korytarze piwniczne, strychy), wspinaniem sie na wysokosci
(mycie okien, wymiana zaréwek). Gospodarz domu podczas czynnosci porzadkowych styka sie
z substancjami chemicznymi o nieprzyjemnym zapachu, réinego rodzaju nieczystosciami, zas
wykonujgc dezynfekcje, deratyzacje, moze mie¢ kontakt z gryzoniami, insektami itp. oraz
substancjami chemicznymi o nieprzyjemnym zapachu.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Gospodarz domu w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— narzedzia do pielegnaciji zieleni, np.: podkaszarki®, kosiarki, nozyce, rozdrabniacze’,

— narzedzia do utrzymywania porzadku na terenie nieruchomosci i terenie przylegltym, np.: grabie,
miotly, szczotki, mopy, Sciggaczki, wdzki serwisowe, taczki, ods$niezarki, myjki ci$nieniowe,
maszyny polerujace i woskujace podtogi, odkurzacze, szorowarki’,

— zestaw niezbednych narzedzi i urzadzen do przeprowadzania robét konserwacyjnych, np. mtotek,
poziomica, pedzel, watek, kombinerki, miarka, zestaw kluczyla, klucz do rur, kontrolka napiecia,

— telefon komdrkowy / stacjonarny,

— komputer z oprogramowaniem biurowym wspomagajagcym realizacje pracy, w tym
oprogramowaniem do przegladania zasobdéw internetu, wysytania i odbierania poczty
elektroniczne;j.

Organizacja pracy

Praca gospodarza domu ma najczesciej charakter zadaniowy. Wykonywana jest zwykle w systemie
jedno- lub dwuzmianowym, a w przypadku niektérych prac, zwigzanych z utrzymaniem czystosci
terendw nieruchomosci lub bezpieczernstwem uzytkownikéw, zwykle we wczesnych godzinach
rannych i/lub pdznowieczornych. Czas pracy gospodarza domu jest na ogoét nienormowany i zalezy od
zakresu obowigzkéow oraz rodzaju nieruchomosci, w ktérej gospodarz domu wykonuje prace
gospodarcze. Koniecznos$¢ i czestotliwo$s¢ wykonywania niektérych prac jest nieprzewidywalna ze
wzgledu na zmienne warunki atmosferyczne (opady s$niegu, deszcz) i wymaga elastycznego
dopasowania sie do aktualnej sytuacji pogodowej. W zaleznosci od potrzeb, czas pracy mozne ulec
skroceniu lub wydtuzeniu, a w sytuacji awarii moze wigzaé sie z koniecznoscig dziatania w dni
ustawowo wolne od pracy, az do momentu catkowitego usuniecia awarii. Gospodarz domu moze
pracowac pod nadzorem administratoréw i zarzgdcodw nieruchomosci lub na bezposrednie zlecenie
wtascicieli nieruchomosci.
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Zagrozenia majgce wptyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Gospodarz domu jest narazony m.in. na:

— porazenie prgdem,

— hatas,

— zapylenie,

— alergie lub zatrucia w wyniku kontaktu ze $rodkami niebezpiecznymi, takimi jak np. farby,
rozpuszczalniki, srodki grzybobdjcze,

— mozliwo$é wystgpienia urazow ciata podczas przenoszenia lub podnoszenia ciezkich elementéw
konstrukcji budowlanych oraz obstugi niektérych urzadzen, narzedzi recznych i mechanicznych,

— upadki z wysokosci np. podczas mycia okien, wymiany zaréwek,

— obcigzenia nerwowo-psychiczne, takie jak nerwica, depresja, stres oraz zwigzane z wypadkami na
terenie nieruchomosci, koniecznoscia wchodzenia do lokali w celu ustalania przyczyn awarii,
uczestniczeniem w konfliktach pomiedzy uzytkownikami nieruchomosci.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd gospodarz domu wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— wysoka ogdlna wydolnos¢ fizyczna,

— duza sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc narzadu stuchu,

— sprawnosc¢ zmystu wechu,

— sprawnos$¢ narzgdu rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— rozrdznianie barw,

— zrecznosc rak,

— zmyst rownowagi,

— spostrzegawczosé,

— ostros¢ wzroku,

— ostros¢ stuchu,

— powonienie;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— wyobraznia przestrzenna,

— rozumowanie logiczne,

— zdolnos¢ podporzagdkowania sie,

— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie,

— zdolnos¢ postepowania z ludzmi,

— zdolno$¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji.
— uzdolnienia techniczne;

w kategorii cech osobowosciowych
— gotowos¢ do pracy w nieprzyjemnych warunkach srodowiskowych,
— tatwosc przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,
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— wytrwatos¢,

— doktadnosg,

— dyspozycyjnosé,

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— wychodzenie z wiasng inicjatywa,

— kontrolowanie wiasnych emocji,

— wytrzymatos¢ na dtugotrwaty wysitek fizyczny.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie gospodarz domu wymagana jest ogdlna sprawnosc fizyczna, sprawnos¢ ukfadu kostno-
-stawowego, dobry wzrok i stuch.

Przeciwwskazaniami do pracy w zawodzie sg m.in. zaburzenia réwnowagi, wady wzroku
i stuchu niepodlegajace korekcji, niepetnosprawnos$¢ konczyn goérnych uniemozliwiajaca
wykonywanie prac fizycznych na terenie nieruchomosci, niepetnosprawnos¢ koriczyn dolnych
uniemozliwiajgca samodzielne poruszanie sie, choroby uktadu oddechowego, alergie, niektére
choroby psychiczne.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawod:zie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztafcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie gospodarz domu preferowane jest wyksztatcenie zawodowe
(branzowa szkota | stopnia — dawniej zasadnicza szkota zawodowa — lub Il stopnia) w zawodach
zwigzanych z branzg budowlana.

Mozliwe jest rowniez wykonywanie zawodu przez osoby posiadajgce wyksztatcenie podstawowe,
ktore zdobyty wiedze i doswiadczenie na drodze szkolenia praktycznego (przyuczenie) na stanowisku

pracy.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Podjecie pracy w zawodzie gospodarz domu utatwiaja:

— udokumentowane doswiadczenie na identycznym lub pokrewnym stanowisku pracy,

— posiadanie uprawnien np.: elektrycznych, gazowych, wodno-kanalizacyjnych, spawalniczych,

— certyfikaty i Swiadectwa odbycia szkolen np. z zakresu obstugi systemdéw monitoringu, systemow
domofonowych, stosowania sSrodkéw ochrony roslin,

— prawo jazdy kategorii B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji

Moiliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Gospodarz domu moze:

rozpoczg¢ prace na stanowisku pomocnika, a nastepnie wraz ze zdobyciem doswiadczenia
zawodowego awansowacé na samodzielne stanowisko,

dalej ksztatci¢ sie w szkole branzowej Il stopnia lub $redniej i nastepnie, po zdaniu matury
i ewentualnym ukonczeniu uczelni wyzszej, rozwija¢ kompetencje zawodowe w zawodach
pokrewnych, np. ukoriczyé¢ kurs na administratora nieruchomosci lub zarzadce nieruchomosci,
podwyzszy¢ kompetencje poprzez udziat w szkoleniach lub kursach specjalistycznych dotyczacych
zapewniania bezpieczedstwa i porzadku w budynkach mieszkalnych oraz na terenie
i w sgsiedztwie nieruchomosci.

Moizliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie gospodarz domu nie ma mozliwosci bezposredniego potwierdzania
kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak i pozaformalne;j.

Alternatywnie gospodarz domu moze potwierdza¢ swoje kompetencje przedstawiajac:

udokumentowane doswiadczenie zawodowe nabyte w miejscu pracy (np. w formie referencji
pracodawcy),

certyfikaty lub zaswiadczenia odbycia szkolen branzowych np. w okregowych izbach inzynieréw
z zakresu obstugi instalacji wewnetrznych: elektrycznej, gazowej, grzewczej, wentylacyjno-
-klimatyzacyjnej, pozarowej,

certyfikaty lub zaswiadczenia odbycia szkolen z zakresu obstugi systemédw monitoringu,
systeméw domofonowych, stosowania srodkéw ochrony roslin.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie gospodarz domu moze rozszerzaé¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . P . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawodow i specjalnosci
Administrator nieruchomosci 333403
Robotnik gospodarczy 515303
Portier 541306
Robotnik placowy 961302
Zamiatacz 961303
Dozorca 962902

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie gospodarz domu wykonuje rdézinorodne zadania, do ktdrych naleig
w szczegodlnosci:

Z1 Utrzymywanie porzadku i czystosci na terenie nieruchomosci oraz w najblizszym sgsiedztwie.
Z2 Utrzymywanie zieleni na terenie nieruchomosci.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Z3 Zapewnianie bezpieczenstwa uzytkowania nieruchomosci w okresie zimowym.

Z4 Wykonywanie prostych prac naprawczych i konserwacyjnych.

Z5 Dozorowanie aparatury i instalacji wystepujacych w budynku.

Z6 Utrzymywanie wspétpracy z uzytkownikami nieruchomosci i
w sprawach biezgcych dotyczacych nieruchomosci.

podmiotami zewnetrznymi

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Wykonywanie prac gospodarczych na terenie
nieruchomosci

Kompetencja zawodowa Kzl: Wykonywanie prac gospodarczych na terenie nieruchomosci
obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, Z2, 73, Z4, 75 i Z6, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Utrzymywanie porzadku i czystosci na terenie nieruchomosci oraz w najblizszym sasiedztwie

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii, |

ochrony srodowiska w zakresie utrzymywania
porzadku i czystosci na terenie nieruchomosci
oraz w najblizszym sgsiedztwie;

Procedury postepowania dotyczgce segregacji

i magazynowania odpadéw;

Zasady utrzymywania czystosci sanitarnej na
terenie powierzonej nieruchomosci;

Zasady stosowania Srodkéw czystosci do
powierzchni pfaskich;

Zasady stosowania materiatéw, narzedzi

i urzgdzen potrzebnych do utrzymywania
porzadku i czystosci na terenie nieruchomosci
oraz w najblizszym sgsiedztwie;

Zasady przestrzegania ograniczen wynikajgcych
z zalecen producentow sprzetu i sSrodkow
czyszczacych;

Techniki usuwania trudnych zabrudzen z réznych
powierzchni i materiatéw, np. wyktadzin,
posadzek, scian, okien, tapicerki.

Przestrzegac zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska w zakresie
utrzymywania porzadku i czystosci na terenie
nieruchomosci oraz w najblizszym sgsiedztwie;
Utrzymywac czystos¢ sanitarng na terenie
powierzonej nieruchomosci;

Egzekwowac zasady segregowania odpadow

i utrzymania porzadku w obrebie miejsc
sktadowania odpaddw;

Oprozniac¢ pojemniki na odpady i uzupetniac
worki na odpady o wymiarach odpowiadajgcych
wymiarom kosza;

Usuwac zabrudzenia z powierzchni ptaskich,

o réznym stopniu trudnosci, za pomocg
odpowiednio dobranych $rodkéw;

Czyscic¢ powierzchnie ptaskie zewnetrzne, np.
kostki brukowe (petne i azurowe);

Usuwac zabrudzenia z réznych powierzchni

i materiatéw, np. wyktadzin, posadzek, $cian,
okien, tapicerki;

Utrzymywac czystosc réznych elementow:
posadzki, sciany, okna, drzwi, elementy
wyposazenia technicznego, lampy, meble, szafki
hydrantowe, pojemniki na odpady, szafki
licznikowe, przeszklenia, elementy metalowe

i inne powierzchnie, zgodnie z zaleceniami
producentow sprzetu i Srodkéw czyszczacych;
Utrzymywacd w czystosci windy;

Utrzymywac w czystosci elementy architektury
ogrodowej, place zabaw, stojaki rowerowe itp.;
Oczyszczac z zalegajacych lisci rynny
odprowadzajgce wode;

Oznakowywac powierzchnie stwarzajace
zagrozenie dla bezpiecznego przemieszczania sie.
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Z2 Utrzymywanie zieleni na terenie nieruchomosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Podstawy pielegnacji roslin wewnatrz
i na zewnatrz budynku;

e Zasady nawozenia roslin wewnatrz i na zewnatrz
budynku;

¢ Srodki chemiczne do nawozenia;

o Srodki chemiczne zwalczajace szkodniki i zasady
postepowania z substancjami niebezpiecznymi;

e Zasady pielegnowania drzewostanu;

e Sposoby zabezpieczania roslin sezonowych
i krzewow ozdobnych;

e  Zasady dziatania urzadzen stosowanych do
utrzymywania zieleni;

e Zasady konserwacji i przechowywania sprzetéw

i narzedzi do utrzymywania zieleni;

e  Materiaty stuzgce wypetnieniom obszaréw
zielonych (kora, kruszywo, agrotkaninal,
agrow’fékninaz, borderva, elementy matej
architektury).

e Pielegnowac rosliny wewnatrz i na zewnatrz
budynku;

e Stosowac srodki do nawozenia roslin wewnatrz
i na zewnatrz budynku;

e Stosowac podtoze do roslin o odpowiednich
parametrach;

e Stosowac $rodki ograniczajace dziatanie
szkodnikéw (owady, szczury, krety itp.),
zwtaszcza w okresach przeprowadzania
obowigzkowej deratyzacji w zakresach
okreslonych w przepisach;

e Nawadniac roslinnos¢ (podlewanie reczne,
systemy nawadniania);

e Postugiwacd sie sprzetem mechanicznym oraz
narzedziami recznymi do utrzymywania zieleni
(kosiarka, podkaszarka, grabie itp.);

e Zabezpieczaé rosliny przed przemarznieciem;

e Planowac prace szczegdtowe zgodnie
z przyjetym harmonogramem;

e Usuwac uschniete elementy roslin;

e Rozpoznawac drzewa, rosliny stwarzajgce
zagrozenie,

e Uzytkowac¢ kompostownik;

e Konserwowaé elementy matej architektury, np.
donice, ptotki, zabudowy ogrodowe, altany,

5
pergole’.

23 Zapewnianie bezpieczenstwa uzytkowania nieruchomosci w okresie zimowym

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony $rodowiska dotyczgce zapewniania
bezpieczenstwa uzytkowania nieruchomosci
w okresie zimowym;

e Przepisy regulujgce usuwanie $niegu w sezonie
wystepowania Sliskosci nawierzchni;

e  Zasady i techniki od$niezania terenu;

e Sposoby oceny jakosci $niegu;

e Srodki zapobiegajace oblodzeniu i $liskosci
nawierzchni;

e Zasady i sposoby oznaczania miejsc
niebezpiecznych w sezonie wystepowania
$liskosci nawierzchni.

e  Przestrzegac zasad i przepisow BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
dotyczace zapewniania bezpieczenstwa
uzytkowania nieruchomosci w okresie zimowym;

e  Przestrzegac przepiséw regulujgcych usuwanie
$niegu w sezonie wystepowania sliskosci
nawierzchni;

e Prowadzi¢ ewidencje wykonywanych prac;

e Postugiwac sie narzedziami do odsniezania;

e Usuwac sople, $nieg, btoto posniegowe;

e Dobierad srodki zabezpieczenia nieruchomosci
do warunkéw atmosferycznych;

e Zabezpieczaé nawierzchnie za pomocg piasku,
srodkow chemicznych;

e Powiadamia¢ odpowiednie podmioty
o wystepujacych zagrozeniach;

e Oznaczac tabliczkami informacyjnymi lub tasma
ostrzegawczg miejsca niebezpieczne w sezonie
wystepowania Sliskosci nawierzchni.

10
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Z4 Wykonywanie prostych prac naprawczych i konserwacyjnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii, ochrony srodowiska w zakresie
prac naprawczych i konserwacyjnych;
Instrukcje obstugi maszyn i narzedzi
stosowanych w pracach naprawczych;
Przepisy ograniczajace dostep do instalacji
i urzadzen;

Zasady wykonywania prostych napraw

w budynku i jego otoczeniu;

Instrukcje obstugiwania bram, drzwi, klap
oddymiajgcych, monitoringu;

Zasady monitoringu nieruchomosci i terenéw
przylegtych.

Przestrzegad zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska

w zakresie wykonywania prac naprawczych

i konserwacyjnych;

Dobierac i obstugiwaé narzedzia i urzadzenia do
wykonywania prostych prac naprawczych;
Uruchamia¢ w trybie awaryjnym bramy, drzwi,
klapy oddymiajgce, windeg;

Wykonywa¢ drobne naprawy, takie jak: montaz
lub naprawa zamkéw, klamek, bram, urzadzen
sanitarnych, wymiana zaréwek;

Wykonywa¢é drobne prace malarskie, murarskie,
drobne naprawy instalacji wodno-
-kanalizacyjnych, monitoringu;

Przestrzega¢ zasad monitoringu nieruchomosci
i terendw przylegtych;

Obstugiwaé system monitoringu nieruchomosci
i terendw przylegtych.

25 Dozorowanie aparatury i instalacji wystepujacych w budynku

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady uzytkowania instalacji wystepujgcych

w budynku, np. elektrycznej, gazowej, cieplnej,
wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej,
alarmowej;

Lokalizacje przytagczy medidw do nieruchomosci;
Procedury podczas awarii urzadzen i instalacji.

Odczytywac wskazania urzadzen i licznikow;
Sprawdzac dziatanie instalacji wystepujacych
w budynku, np. elektrycznej, gazowej, cieplnej,
wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej,
alarmowej;

Przestrzegac procedur podczas awarii urzgdzen
i instalacji;

Odtaczac¢ media w czasie awarii;

Powiadamiaé o awarii zleceniodawce

i odpowiednie stuzby;

Powiadamiaé o zagrozeniach uzytkownikow
nieruchomosci.

26 Utrzymywanie wspoétpracy z uzytkownikami nieruchomosci i podmiotami zewnetrznymi

w sprawach biezacych dotyczacych nieruchomosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady informowania uzytkownikéw oraz
podmioty zewnetrzne o zdarzeniach na terenie
nieruchomosci, takich jak np. pozar, zalanie,
wypadek;

Zakres dziatalnosci gospodarza domu

w odniesieniu do uzytkowania czesci wsgélnych4;
Zasady powiadamiania uzytkownikow

w przypadku koniecznosci wejscia poza czesci
wspolne;

Zasady odbierania odpadéw;

Powiadamiad skutecznie uzytkownikéw oraz
podmioty zewnetrzne o zdarzeniach na terenie
nieruchomosci, takich jak np. pozar, zalanie,
wypadek;

Przestrzegac zakresu dziatalnosci gospodarza
domu, w odniesieniu do uzytkowania czesci
wspolnych;

Kontrolowac sposdb uzytkowania powierzchni
wspolnych;

Przestrzegac zasad powiadamiania
uzytkownikéw w przypadku koniecznosci

11
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e Obowigzki uzytkownikéw lokali w zakresie wejscia poza czesci wspdlne;
utrzymania porzadku i czystosci, segregowania e Organizowac wspoétprace z firma odbierajaca
odpadow; odpady;

e  Zasady korzystania z petnomocnictwa e Egzekwowac obowigzki uzytkownikéw lokali
uzytkownikdw nieruchomosci w zakresie w zakresie utrzymania porzadku i czystosci,
odbierania przesytek. segregowania odpaddw, sprzagtania po swoich

zwierzetach;

e Przestrzegac zasad korzystania
z petnomocnictwa uzytkownikéw nieruchomosci
w zakresie odbierania przesytek.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie gospodarz domu powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan w zakresie wykonywania prac
gospodarczych na terenie nieruchomosci.

e Podnoszenia witasnych kompetencji zawodowych w kontekscie nowych rozwigzan i przepiséw
prawnych dotyczacych wykonywania prac gospodarczych na terenie nieruchomosci.

e Funkcjonowania samodzielnie lub w zespole, w réznych miejscach i na stanowiskach pracy,
wiasciwych dla wykonywania prac gospodarczych na terenie nieruchomosci.

e QOceniania zagrozenia zdrowia i zycia oraz podejmowania dziatan adekwatnych do stopnia
zagrozenia, dotyczacych wykonywania prac gospodarczych na terenie nieruchomosci.

e Podejmowania decyzji w sytuacjach trudnych i konfliktowych.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.

e Dbania i utrzymywania dobrych relacji z mieszkancami, uzytkownikami nieruchomosci oraz
podmiotami zewnetrznymi.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wiasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
gospodarz domu.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspdtpraca w zespole

Rozwigzywanie problemoéw

o
=
N
w
S
(6]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu gospodarz domu
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Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie gospodarz domu nawigzujg do opisdéw poziomodw
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opiséw kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Gospodarz domu to zawdd z dtugg tradycja. Na terenie nieruchomosci realizuje i tgczy zadania
zawodowe sprzgtaczki, portiera, dozorcy, pracownika gospodarczego i technicznego, konserwatora.
Zatrudnienie w zawodzie gospodarz domu oferujg m.in.:

—  wspdlnoty mieszkaniowe™ budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych,

—  spotdzielnie mieszkaniowe®,

— zasoby komunalne®,

— zaktady gospodarki mieszkaniowej,

— zarzadcy i administratorzy nieruchomosci,

— zasoby Towarzystwa Budownictwa Spotecznego (TBS)*,

— osrodki turystyczne posiadajgce zespoty domkdw i hotele,

— gospodarstwa agroturystyczne,

— zaktady opieki zdrowotnej,

—  szkoty,

— osrodki sportowe i rekreacyjne,

— place budowy.

Gospodarz domu moze réwniez prowadzi¢ wiasng dziatalnosé gospodarczg i Swiadczy¢ ustugi na
zlecenie, w budynkach oraz na terenie zleconych nieruchomosci.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdéd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrédfa danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewodzkie obserwatoria rynku pracy:
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Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatow do pracy w zawodzie gospodarza domu.

Ksztatcenie przydatne do wykonywania zawodu gospodarz domu oferujg szkoty branzowe
I'i Il stopnia oraz technika w zawodach zwigzanych z budownictwem.

Szkolenie

Przygotowanie do pracy w zawodzie odbywa sie najczesciej na drodze szkolenia praktycznego
(przyuczenie) na stanowisku pracy.

W zaleznosci od potrzeb i zakresu obowigzkéw gospodarza domu, pracodawcy:

— samodzielnie organizujg wewnetrzne szkolenia dla kandydatéw do zatrudnienia
i pracownikow,

— korzystajg z ustug szkoleniowych firm komercyjnych, m.in. z zakresu wykonywania prac
gospodarczych na nieruchomosci, obstugi systeméw monitoringu, obstugi instalacji
wystepujacych w budynkach, np. elektrycznej, gazowej, cieplnej, wodno-kanalizacyjnej,
klimatyzacyjnej, alarmowej.

Przyktadowa tematyka szkolen:

— obstuga instalacji wewnetrznych wystepujacych w budynkach, np. elektrycznej, gazowej,
grzewczej, wentylacyjno-klimatyzacyjnej, pozarowej,

— nowoczesne systemy monitoringu,

— nowoczesne systemy domofonowe,

— stosowanie srodkéw ochrony roslin.

Z reguty organizatorzy tych szkolenn poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.
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WAZNE
Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajgc z polecanych Zzrédet danych.

Polecane Zrédtfa danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujgcych w zawodzie gospodarz domu wynosi najczesciej od 2500
zt do 3500 zt brutto miesiecznie. Poziom wynagrodzen uzalezniony jest m.in. od:

— umiejetnosci i doswiadczenia,

— szczegotowego zakresu zadan,

— sytuacji na lokalnym rynku pracy,

— wielkosci firmy zatrudniajgcej lub rozmiaréw witasnej dziatalnosci,

— rodzaju pracodawcy (prywatny, publiczny, wiasna dziatalnos¢ gospodarcza),

— regionu Polski,

— wielkosci aglomeracji.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdéd/grupe zawodéw s3 orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.

Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédfa danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie gospodarz domu mozliwe jest zatrudnienie osdb niepetnosprawnych.

Ze wzgledu na koniecznos$¢ wykonywania réznych czynnosci w terenie, warunkiem niezbednym jest
identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw
Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— zniewielka dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza samodzielnego poruszania sie,
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— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest odpowiednio skorygowana szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, zapewniajgcymi ostro$é widzenia,

— z chorobami uktadu pokarmowego (08-T), pozwalajgcymi na wykonywanie zadan zawodowych,

— z chorobami uktadu moczowo-ptciowego (09-M), pozwalajgcymi na wykonywanie zadan
zawodowych,

— stabostyszacych (03-L), pod warunkiem zapewnienia im odpowiedniej pomocy technicznej oraz
wiasciwego przygotowania srodowiska i stanowiska pracy.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wéréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO: https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposéb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

* Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

¢ Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. o Krajowym Zasobie Nieruchomosci (Dz. U. poz. 1529, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 992, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 9 listopada 2012 r. o nasiennictwie (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 633, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 126511149, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986).

e Ustawa z dnia 18 grudnia 2003 r. o ochronie roslin (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2138, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1945).

e Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o dozorze technicznym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1351, z pdin.
zm.).
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e Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 845,
z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 511, z pdzn. zm.).

o Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb i mienia (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2213, z pdzn.
zm.).

e Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1454, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1202, z pézn. zm.).

o Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 716, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 620,
z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 11 wrzesnia 2014 r. w sprawie
samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie (Dz. U. poz. 1278).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

e Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 28 marca 2013 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny
pracy przy urzadzeniach elektrycznych (Dz. U. poz. 492).

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 grudnia 2012 r. w sprawie rodzajéw urzadzen
technicznych podlegajacych dozorowi technicznemu (Dz. U. poz. 1468).

e Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 27 pazdziernika 2005 r. w sprawie rodzajéw
i warunkéw stosowania srodkow, jakie moga by¢ uzywane na drogach publicznych, ulicach
i placach (Dz. U. Nr 230, poz. 1960).

e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie ksigzki obiektu
budowlanego (Dz. U. Nr 120, poz. 1134).

e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz.
1422, z pdin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r.
w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz. U. Nr 74, poz. 836,
z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych
przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy (t.j. Dz. U. 22003 r. Nr 169, poz. 1650, z pézn. zm.).

Literatura branzowa:

e Forys |.: Zarzadzanie nieruchomosciami komercyjnymi. Poltext, Warszawa 2007.

e Gawron H.: Przygotowanie planu zarzadzania nieruchomoscia. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Poznan 2008.

e Gawron H.: Optacalnos¢ inwestowania na rynku nieruchomosci. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Poznan 2006.

e  Goralczyk I. Tytko R.: Racjonalna gospodarka energig. Wydawnictwo OWG, Krakéw 2013.

e Kucharska-Stasiak E.: Nieruchomos¢ a rynek. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

e Niewiadomski Z.: Planowanie i zagospodarowanie przestrzenne. Komentarz. Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2018.

e Pietrzykowski K.: Spétdzielnie mieszkaniowe. Komentarz. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2018.

e Strzelczyk R.: Podatki i optaty dotyczace nieruchomosci. Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2016.
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e Wolanin M.: Optaty, ceny i wartos¢ w gospodarce nieruchomosciami. Wydawnictwo C.H. Beck,

Warszawa 2014.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Federacja Porozumienie Polskiego Rynku Nieruchomosci: http://pprn.pl

e Izba Gospodarki Nieruchomosciami: http://www.ign.org.pl

e Krajowy Instytut Gospodarki Przestrzennej i Mieszkalnictwa https://www.igpim.pl

e Krajowa lzba Gospodarki Nieruchomosciami: http://www.kign.pl

Polska Federacja Rynku Nieruchomosci: http://pfrn.pl

Polska Federacja Stowarzyszen Rzeczoznawcow Majgtkowych: https://www.pfsrm.pl
Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-

orzecznictwa-lekarskiego-zus

Stowarzyszenie Przedsiebiorczosci w Nieruchomosciach: http://www.spwn.pl

e  Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wy2szego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajagcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociaggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadza do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukoniczeniu studidow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programdéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajaca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réinych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spofecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, , egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji - wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ ndg,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktdra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wiasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynno$ci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catosé efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opisow obiektdéw i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukorczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie ukfad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbior zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

1 Agrotkanina

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
Produkt do Sciétkowania, zapewniajacy roslinom https://www.wymarzonyogro
ozdobnym, warzywom oraz drzewom, krzewom d.pl/pielegnacja-
i krzewinkom owocowym optymalne warunki ogrodu/sadzenie-roslin-
rozwoju. Stuzy do eliminacji chwastéw, ktére przesadzanie-
zaburzajg wzrost roslin i odbierajg cenne skfadniki roslin/agrowloknina-czy-
pokarmowe z gleby. Agrotkanina przepuszcza w gfab | agrotkanina-co-wybrac-do-
podtoza wode i sktadniki mineralne przy sciolkowania-roslin-w-
jednoczesnym zachowaniu odpowiedniej wilgotnosci | ogrodzie,27_3798.html
gleby. Wptywa tez na jej spulchnianie. [dostep: 31.10.2018]
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2 Agrowtoknina Produkt do $cidtkowania, wykorzystywany réwniez https://www.wymarzonyogro
jako materiat do okrywania (otulania) roslin d.pl/pielegnacja-
nieodpornych na niekorzystne warunki ogrodu/sadzenie-roslin-
atmosferyczne, szczegdlnie zima i wczesng wiosng przesadzanie-

(okryciowa agrowtdknina biata). Chroni przed roslin/agrowloknina-czy-
wiatrem, mrozem, palgcym storicem czy agrotkanina-co-wybrac-do-
gradobiciem. Agrowtdknina wystepuje w réznych sciolkowania-roslin-w-
gramaturach i kolorach (w zaleznosci od ogrodzie,27_3798.html
przeznaczenia). Do Sciétkowania uzywana jest [dostep: 31.10.2018]
przede wszystkim brazowa, czarna i zielona.

3 Border Inaczej: obrzeze ogrodowe, wykonane z tworzywa Definicja opracowana przez
lub drewna, wykorzystywane jako sposéb na zespot ekspercki na
oddzielenie np. trawnika od $ciezki, kory od trawy podstawie:
lub kamieni itp. Bordery wykorzystywane sg zaréwno | https://zogrodemnaty.pl/30-
do aranzacji ogroddéw, jak i w miejscach uzytecznosci | sposobow-na-obrzeze-
publiczne;j. ogrodowe-czyli-czym-i-po-co-

oddzielic
[dostep: 31.10.2018]

4 Czesci wspolne Czes¢ budynku lub grunt, ktére nie stuzg do http://prawo.sejm.gov.pl/isap
wytgcznego uzytku wiascicieli mieszkan lub .nsf/download.xsp/WDU1994
pomieszczen. 0850388/U/D19940388L}.pdf

[dostep: 31.10.2018]

5 Pergola Budowla ogrodowa sktadajgca sie z jednego lub https://sjp.pwn.pl/sjp/pergola
dwadch rzedow stupow, kolumn itp. podtrzymujacych | ;2499327.html
pozioma konstrukcje kratowa opleciong pngcymi [dostep: 31.10.2018]
roslinami.

6 Podkaszarka Inaczej: trymer. Narzedzie ogrodowe Definicja opracowana przez
wykorzystywane do wykaszania trawy wokot drzew, zespot ekspercki na
ogrodzen, na krawedziach chodnikéw oraz podstawie:

w miejscach trudnodostepnych dla kosiarki na http://ladnydom.pl/budowa/1
kotach. ,106602,3976068.html
[dostep: 31.10.2018]

7 Rozdrabniacz Urzadzenie mechaniczne wykorzystywane do Definicja opracowana przez
rozdrobnienia todyg oraz gatezi drzew czesto w celu zespot ekspercki na
utatwienia ich kompostowania. podstawie:

http://ladnydom.pl/budowa/1
,106602,3976068.html
[dostep: 31.10.2018]

8 Spoétdzielnia Nieruchomosci podlegajgce prawu spotdzielczemu. Definicja opracowana przez

mieszkaniowa zespot ekspercki na

podstawie:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/download.xsp/WDU2001
0040027/U/D20010027Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]

9 Szorowarka Urzadzenie elektromechaniczne stuzace do Definicja opracowana przez
szorowania posadzek za pomocg szczotek zespot ekspercki na
szorujacych. podstawie:

https://6krokow.pl/-
szorowarki-czyli-nowoczesny-
sposob-na-czyste-podlogi
[dostep: 31.10.2018]
10 | Towarzystwo Forma organizacyjno-prawna nieruchomosci, ktére Definicja opracowana przez
Budownictwa podlegaja regulacjom zawartym w ustawie o zespot ekspercki na podstawie:
Spotecznego (TBS) niektérych formach popierania budownictwa http://prawo.sejm.gov.pl/isap.

mieszkaniowego.

nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19
951330654
[dostep: 31.10.2018]
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11 | Wspdlnota Ogét wiascicieli, ktérych lokale wchodzg w sktad http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
mieszkaniowa okreslonej nieruchomosci. nsf/download.xsp/WDU19940
850388/U/D19940388Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]
12 | Zasoby Lokale socjalne i interwencyjne, budowane Definicja opracowana przez
komunalne z budzetéw urzeddw miast i gmin. zespot ekspercki na
podstawie:
http://www.wneiz.pl/nauka_
wneiz/sip/sip36-2014/SiP-36-
t1-277.pdf
[dostep: 31.10.2018]
13 | Zestaw Zawiera zwykle klucz nastawny o zmiennym Definicja opracowana przez
kluczy rozwarciu szczek umozliwiajgcym odkrecanie zespot ekspercki na

i przykrecanie $rub i nakretek o réznych wymiarach
oraz klucze ptaskie o réznych rozmiarach.

podstawie:
https://sjp.pwn.pl/slowniki/kl
ucz.html

[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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